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Zalacznik do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Parametry jakosciowe ustugi dostepu do Internetu

1. Stacjonarny dostep do Internetu
Na faktycznie osiggalng przepustowos$¢ na tgczu, we wszystkich technologiach, ma wplyw wiele
czynnikéw, do ktérych naleza: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym
wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku
uzytkownikdw domowych, instalacja na urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych predkosé
transmisji (antywirus, firewall), korzystanie z ustugi przez uzytkownika z urzadzenia abonenckiego
nie obstugujacego podanej predkosci.
Maksymalna przepustowos$¢ tacza moze by¢é ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy
dostepu do Internetu.

2. Osiggane przepustowosci w ustudze dostepu do Internetu w technologii bezprzewodowej

WiFi:

Wersja ustugi

Przepustowos$¢ w technologii bezprzewodowej WiFi
predkos¢ odbieranych danych / predkos¢ wysytanych danych

internetowe; (y:kklzzgqv\?:r]\z) Zwykle dostepna Minimalna

1M 1 Mbps/0,5 Mbps 0,8 Mbps / 0,2 Mbps 0,5 Mbps / 0,12 Mbps
2M 2 Mbps/0,5 Mbps 1,6 Mbps / 0,2 Mbps 0,5 Mbps / 0,12 Mbps
3M 3 Mbps/0,7 Mbps 2,4 Mbps / 0,5 Mbps 0,5 Mbps / 0,12 Mbps
4M 4 Mbps/0,7 Mbps 3,2 Mbps / 0,5 Mbps 0,5 Mbps / 0,12 Mbps
6M 6 Mbps/1 Mbps 4,8 Mbps / 0,8 Mbps 1,8 Mbps / 0,2 Mbps
8M 8 Mbps/1 Mbps 6,4 Mbps / 0,8 Mbps 2,4 Mbps / 0,2 Mbps
10M 10 Mbps/1 Mbps 8 Mbps / 0,8 Mbps 3 Mbps / 0,2 Mbps
15M 15 Mbps/2 Mbps 12 Mbps / 1,6 Mbps 3,6 Mbps / 0,4 Mbps
20M 20 Mbps/2 Mbps 16 Mbps / 1,6 Mbps 6 Mbps / 0,4 Mbps
25M 25 Mbps/2 Mbps 20 Mbps / 1,6 Mbps 7,5 Mbps / 0,4 Mbps

3. Osiggane przepustowosci w ustudze dostepu do Internetu w technologiach ETTH, PON:

Wersja ustugi

Przepustowos$¢ w technologii ETTH, PON
predkos$¢ odbieranych danych / predko$¢ wysytanych danych

internetowe; (y:kklzzgqv\?:r]\z) Zwykle dostepna Minimalna

1M 1 Mbps / 0,5 Mbps 0,8 Mbps / 0,2 Mbps 0,5 Mbps / 0,12 Mbps
2M 2 Mbps / 0,5 Mbps 1,6 Mbps / 0,2 Mbps 0,5 Mbps / 0,12 Mbps
3M 3 Mbps / 0,7 Mbps 2,4 Mbps / 0,5 Mbps 0,5 Mbps / 0,12 Mbps
4M 4 Mbps / 0,7 Mbps 3,2 Mbps / 0,5 Mbps 0,5 Mbps / 0,12 Mbps
6M 6 Mbps / 1 Mbps 4,8 Mbps / 0,8 Mbps 1,8 Mbps / 0,2 Mbps
8M 8 Mbps / 1 Mbps 6,4 Mbps / 0,8 Mbps 2,4 Mbps / 0,2 Mbps
10M 10 Mbps / 1 Mbps 8 Mbps / 0,8 Mbps 3 Mbps / 0,2 Mbps
15M 15 Mbps / 2 Mbps 12 Mbps / 1,6 Mbps 4,5 Mbps / 0,4 Mbps
20M 20 Mbps / 2 Mbps 16 Mbps / 1,6 Mbps 6 Mbps / 0,4 Mbps
25M 25 Mbps / 2 Mbps 20 Mbps / 1,6 Mbps 7,5 Mbps / 0,4 Mbps
30M 30 Mbps / 6 Mbps 24 Mbps / 4,8 Mbps 9 Mbps / 1,8 Mbps
50M 50 Mbps / 8 Mbps 40 Mbps / 6,4 Mbps 15 Mbps / 2,4 Mbps
80M 80 Mbps / 10 Mbps 64 Mbps / 8 Mbps 24 Mbps / 3 Mbps
100M 100 Mbps / 15 Mbps 80 Mbps / 12 Mbps 30 Mbps / 4,5 Mbps
120M 120 Mbps / 12 Mbps 96 Mbps / 9,6 Mbps 36 Mbps / 3,6 Mbps
150M 150 Mbps / 30 Mbps 120 Mbps / 24 Mbps 45 Mbps / 9 Mbps

4., Wptyw ustugi telewizyjnej na przepustowosc¢ ustugi dostepu do Internetu

Ustuga telewizyjna z Kamnet zajmuje do 10 Mb/s. Przepustowos$¢ ustugi dostepu do Internetu w
pakiecie z ustugq telewizyjng w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona
o warto$¢ do 10 Mb/s. Kazdy TV w ustudze multiroom pomniejsza przeptywnos$¢ dostepu do
Internetu o kolejne do 10 Mb/s przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich ustug.

Ustugi telewizyjne nie majgq wptywu na przeptywnos¢ ustugi dostepu do Internetu w technologii
HFC.



5. Wptyw limitu iloéci danych, predkosci oraz innych parametrow na ustugi dostepu do
Internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug:

Limity ilosci

Przeptywnos¢ Opo6znienia Zmiennoé¢ | Utrata
przestanych — _ _ _ PR Kietd
danych Do sieci | Z sieci Do sieci | Z sieci opoznienia | pakietow

Poczta i grupy | ** * * * * N ¥
dyskusyijne
WWW *k *% * * % * % _ * %
VoD, video | *** *kk * * - - * ok
streaming, IPTV
AoD, audio | *** *okok * * - N ok
streaming
Chat, * * * k% %k - % %
komunikatory
tekstowe
Peer to Peer orx *okk *kk - - N *
Telefonia VoIP *ok ok * * *okk Hok ok Fokok *
Wideokonferencje | *** *okok kK ook ook Aok *
Gry Interaktywne | *** ok *ok Hokok Hok ok Hokok *
Przesytanie Hokk * * * * Z ok
plikéw FTP

Legenda: *** bardzo istotny, **istotny, *pomijalny - nieistotny

6. Mobilny dostep do Internetu
W zakresie ustug mobilnych Operator wskazuje, ze korzystanie z ustug czy aplikacji w ramach
ustug mobilnych zalezy dodatkowo od takich czynnikdw, jak liczba urzadzen oraz aplikacji aktywnie
korzystajacych z dostepu do Internetu praz ich zapotrzebowania na ilo$¢ przesytanych danych.
Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania
pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkosciq 1,3 Mb/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w
rozdzielczosci 720p z predkoscig 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania plikdw audio w formacie mp3.
Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, moga ulec zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi
(w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikdw) oraz wraz z rozwojem technologii i
standardéw.
Szacunkowa maksymalna predkos$¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia wynosi 50
MB/s dla danych pobieranych i 10 MB/s dla danych wysytanych. Cennik, Umowa, Regulamin Oferty
Promocyjnej lun inny Regulamin Operatora mogg okresla¢ inng wysokos¢ szacunkowej predkosci
maksymalnej w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym Internecie. Jezeli predkos$¢ przesytania
danych wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie, Regulaminie Promocji lub innym
regulaminie jest nizsza niz warto$¢ wskazana w zdaniu poprzednim, nalezy przyjaé, ze stanowi ona
szacunkowg maksymalng predkosc¢ transmisji danych w rozumieniu Rozporzadzenia.
Jednoczesnie w sytuacji, w ktorej wskazana przez Operatora w Cenniku Szczegotowym Warunkdw
Promocji lub innym regulaminie predkos$¢ przesyfania danych jest wyzsza niz okreslona powyzej
szacunkowa predko$¢ maksymalna w rozumieniu Rozporzadzenia, nalezy ja rozumieé jako
maksymalng predkos¢ technologiczng, tj. predkos¢ teoretycznie mozliwg do osiggniecia w idealnych
warunkach, w sieci operatora infrastrukturalnego, z ktorej to sieci korzysta Operator $wiadczacy
ustugi mobilne, zgodnie z warunkami technicznymi wskazywanymi przez dostawce infrastruktury
teleinformatycznej i w oparciu o pasma radiowe wykorzystywane przez operatora
infrastrukturalnego.
Na mozliwg do osiggniecia predko$¢ przesytania danych wptywajg m.in. nastepujace warunki:
technologia przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta Abonent, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji
bazowej, tltumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkos¢, rodzaj technologii i
pasma radiowego (w tym mozliwo$¢ ich agregacji) obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika
koncowego oraz warunki atmosferyczne, jak rowniez liczba i rodzaj aplikacji oraz zasobéw w sieci
Internet, z ktérych w danym momencie korzysta uzytkownik koncowy (w tym aplikacji
obnizajacych predkos$¢ transmisji jak programy antywirusowe lub programy typu firewall).
Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wymaga korzystanie z transmisji danych w
technologii LTE i nie moze by¢ mozliwe poza siecig operatora infrastrukturalnego.
Z uwagi na powyzsze, W bardzo wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci
maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.




