Polityka prywatnosci Kamnet

Kamnet przyktada duzg wage do ochrony Twojej prywatno$ci. Doktadamy staran, aby Twoje
dane byly traktowane ze staranno$cig 1 z uwzglednieniem zobowigzan wynikajacych z
obowigzujacych przepisOw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Polityka Prywatnosci zawiera informacje, jakie informacje o Tobie gromadzimy, w jaki sposob
wykorzystujemy Twoje dane osobowe w rozumieniu przepisow Ogbdlnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych Osobowych, 1 jakie masz uprawnienia, ktore przystuguja Ci w zwiazku z
przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych.

Polityka obowigzuje wszystkich Abonentow Kamnet, a takze wszystkich odwiedzajacych
naszg strong internetowa.

Nasze produkty i1 ustugi moga zawiera¢ linki do stron internetowych innych spolek i
oferowanych przez nie ustug. Spoiki te moga mie¢ wilasng polityke prywatnosci, z ktorg nalezy
si¢ zapoznac.

Prosimy o zapoznanie si¢ z trescig niniejszej Polityki oraz z naszymi ogdlnymi warunkami
umowy, a takze z zasadami, ktére moga obowigzywa¢ w przypadku korzystania z naszych
produktéw 1 uslug. Niniejsza Polityka moze ulega¢ zmianom, zatem prosimy regularnie
odwiedzac naszg strong internetowa.

Nasze produkty 1 ushigi mogg zawiera¢ linki do stron internetowych innych spolek 1
oferowanych przez nie ustug. Spoiki te moga mie¢ wilasng polityke prywatnosci, z ktorg nalezy
si¢ zapoznaC. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za praktyki dotyczace prywatnosci ani za
produkty i ustugi ww. stron trzecich.

Dane osobowe i sposéb ich wykorzystywania.

Przetwarzanie danych nastapi w celach takich jak:

e zloZenie zamowienia na ushige 1 weryfikacje w zakresie mozliwosci zawarcia umowy
— przez czas do zawarcia umowy;

e wykonanie 1 realizacja umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych — przez czas
trwania umowy;

e wykonywanie obowigzkéw nalozonych przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa — ustawa o rachunkowos$ci, ustawy podatkowe, ustawa prawo
telekomunikacyjne, rozporzadzenie w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych,
przepisy dotyczace wydatkowania srodkami przyznanymi w ramach dotacji unijnych —
przez czas wykonywania obowigzkow;

e cele marketingowe wilasnych ustug i1 produktow — przez czas trwania umowy, a po
wygasnigciu umowy, za Panstwa zgoda, przez okres do dwoch lat;

e cele zwigzane z windykacjg naszych naleznosci, wynikajacych z uméw 1 nieoptaconych
faktur za Swiadczone ustugi — do czasu przedawnienia roszczen.

Dane przetwarzane w zwigzku ze Swiadczeniem naszych ushlug:
e Dane kontaktowe;

¢ Informacje o Twoim koncie abonenckim,;
e Dane telewizyjne;



Dane telefoniczne;

Dane internetowe;

Dane pozyskane w naszych salonach sprzedazy;

Dane pochodzace z naszych aplikacji w menu ustugi telewizyjnej;

Dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem przez Ciebie naszych stron
1 aplikacji internetowych,;

e Dane dot. ustugi Poczty Elektroniczne;j

Informacje, do jakich mamy dostep

Twoja korespondencja oraz ogladane przez Ciebie tresci sa objete tajemnicy
telekomunikacyjng. Bez Twojej zgody nie uzyskujemy dostepu do ogladanych programow,
tresci rozmow telefonicznych lub wiadomosci e-mail. Mozemy przetwarza¢ dane transmisyjne,
ktore oznaczaja dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow, w tym realizacji
polaczen i dostarczania tresci w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania oplat za ushugi.

Czy udostepniamy Twoje dane

Odbiorca Panstwa danych sg upowaznieni pracownicy Administratora oraz podmioty, ktorym
przekazano dane na podstawie umow o powierzenie danych. Panstwa dane, w zakresie w jakim
korzystamy z ustug zewnetrznych podmiotow dla zapewnienia obshlugi i stalego §wiadczenia
ushug, przekazujemy:
e podmiotom zapewniajacym obstuge ksiggowa 1 prawna,
e podmiotom zapewniajacym ustuge windykacyjna,
e podmiotom  obstugujacym  systemy informatyczne oraz = zapewniajagcym
Administratorowi obstuge techniczna/serwisowa,
e podmiotom, z pomocg (techniczng lub organizacyjng) ktorych Administrator §wiadczy
ustugi na podstawie Umowy,
e podmiotom $wiadczacym ustugi kurierskie 1 pocztowe.

W takich przypadkach wymagamy od podmiotow trzecich zachowania poufnosci 1
bezpieczenstwa informacji oraz wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nam danej ustugi
lub produktu.

Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych jest:

e w celu $wiadczenia ustug: niezbedno$¢ do wykonania umow o ich §wiadczenie lub
spelnienia zadania zgloszonego przez osobe, ktorej dane dotycza, przed zawarciem
umowy.

e w celu: marketingu wlasnych ustug 1 produktow; windykacji — prawnie uzasadniony
interes Administratora.

e w celu marketingu wlasnych ushug 1 produktow przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych — czyli z uzyciem telefonu, kiedy zostanie wyslany SMS, z
uzyciem laptopa kiedy zostanie wystany e-mail — na podstawie dobrowolnej zgody
klienta,

e w celu umieszczenia numeru w spisie abonentow- za zgoda klienta wystepujacego z
takim zadaniem.



e w celu wykonywania obowigzkéw natozonych przepisami prawa jak przechowywanie
danych ksiggowych, danych dla celow podatkowych, danych generowanych 1
przechowywanych w sieci telekomunikacyjnej na potrzeby ich przekazywania
odpowiednim organom panstwowym czy danych zwigzanych z reklamacjami ustug po
rozwigzaniu umowy a przed uptywem terminu 12 miesiecy ({acznie tzw. ,retencja
danych”) — wykonywanie obowigzkow natozonych na Administratora przepisami
prawa

Jesli logowale$ si¢ na Panel Klienta, mozemy przetwarza¢ dane o Twoich aktywnosciach na
naszych stronach www powigzanych z Informacjami o Twoim koncie abonenckim. Wiece;j
informacji znajdziesz w naszej polityce cookies.

e W celu realizacji naszych obowigzkow ustawowych.

Mozemy by¢ prawnie zobowigzani do udostgpnienia Twoich danych osobowych, w tym
danych objetych tajemnicg telekomunikacyjng, na zadanie uprawnionych shuzb i1 organow, a
takze sadom 1 prokuratorowi. Dane te mogg zosta¢ udostepnione bez Twojej wiedzy oraz
zgody, na podstawie obowigzujacych przepisdéw prawa. W takich przypadkach Kamnet zawsze
weryfikuje legalnos$¢ zadania stuzb 1 organdéw dotyczacych udostepnienia Twoich danych.

Jakie dane musimy przechowywa¢
Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne jeste§my zobowigzani zatrzymywac i
przechowywa¢ Twoje Dane telefoniczne, Dane internetowe, Dane dotyczace korzystania z

poczty elektronicznej niezbedne do:

ustalenia zakonczenia sieci, telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, uzytkownika
koncowego:

e inicjujacego polaczenie,
e do ktorego kierowane jest polaczenie;

okreslenia;:

e daty 1 godziny potgczenia oraz czasu jego trwania,
e rodzaju polaczenia,
¢ lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.

I1. Masz kontrole nad swoimi danymi

Zgodnie z przepisami Ogdlnego Rozporzadzenia dotyczacego Ochrony Danych Osobowych
oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne przystuguje Ci:

prawo do wyrazenia oraz cofnie¢cia zgod na:

e przetwarzanie Twoich danych kontaktowych, tj. adresu e-mail, numeru telefonu w celu
otrzymywania komunikacji marketingowej drogg elektroniczng na adres e-mail, numer
sms, w drodze polaczenia telefonicznego lub za posrednictwem automatycznych
urzadzen wywolujacych;



e przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych. tj. adresu e-mail w celu przesytania przez
Kamnet rachunkéw w formie elektronicznej;

e przetwarzanie Twoich Danych kontaktowych tj. adresu e-mail lub numeru telefonu w
celu przesytania zawiadomien lub potwierdzen dotyczacych zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej w formie elektronicznej;

e wilgczenie Twoich Danych kontaktowych do Publicznych spiséw abonentow;

mozesz wyrazi¢ albo cofna¢ zgode w salonie, przez telefon, za posrednictwem korespondencji
e-mail lub listownej lub w Panelu Klienta;

prawo do wniesienia:

e sprzeciwu w zakresie przetwarzania Twoich danych w celu marketingu bezposredniego,
w tym tworzenia Twojego profilu klienta;

e sprzeciwu na tworzenie Twojego profilu klienta w celu marketingu bezposredniego

e uzasadnionego sprzeciwu dotyczacego przetwarzania Twoich danych osobowych w
ramach prawnie uzasadnionych interesow Kamnet, z przyczyn zwigzanych z Twoja
szczeg6lng sytuacja;

prawo dostepu do Twoich danych, w tym uzyskania kopii danych podlegajacych
przetwarzaniu, takze w formie elektronicznej;

prawo do sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych, jesli Twoje dane
znajdujace si¢ w naszym posiadaniu sg niedokladne lub niekompletne;

prawo do usuniecia Twoich danych, jesli Twoje dane nie sg juz niezbedne do celow, w
ktorych zostaly zebrane, a Kamnet nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie
Twojej zgody albo realizacji obowigzku prawnego;

prawo do przenoszenia danych udost¢pnionych nam przez Ciebie w formacie do odczytu
maszynowego, np. gdybys chciat udostepnic€ je innemu dostawcy ustug;

prawo ograniczenia przetwarzania Twoich danych w nastepujacych przypadkach (przy
sktadaniu wniosku nalezy wskaza¢ jeden z ponizszych przypadkow):

e jesli masz zastrzezenia co do prawidtowosci Twoich danych;

e jesli uwazasz, ze nie powinniSmy przetwarza¢ Twoich danych, ale jednocze$nie nie
chcesz, abysSmy je usuneli;

e jesli takie dane osobowe nie sg juz nam potrzebne, natomiast Ty potrzebujesz ich w
zwigzku z dochodzeniem roszczen;

e jesli wyrazile§ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a naszym obowigzkiem
jest sprawdzenie, czy powinnisSmy je dalej przetwarzac.

Ze swoich uprawnien mozesz skorzysta¢ poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w naszym
salonie sprzedazy, za posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej lub dzwoniac na naszg
infolinig.

Kamnet w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji — udzieli Ci informacji o dzialaniach
podjetych w zwigzku z Twoim zgdaniem. W razie potrzeby termin realizacji Twojego Zadania



moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania
lub liczbe zgloszonych zadan.

W celu realizacji Twojego zadania, jesteSmy uprawnieni do weryfikacji Twojej tozsamosci,
aby Twoje dane nie trafily do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Twoje zadanie okazaloby si¢ ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczeg6lnosci
ze wzgledu na swoj nagminny charakter, Kamnet moze zazada¢ uzasadnionej oplaty za
realizacj¢ wniosku albo odmowi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zagdaniem.

Przydatne dane kontaktowe

Administrator danych osobowych.

administratorem Twoich danych osobowych jest Kamnet 2 Elzbieta Turon z siedzibg w Oborze
ul. Szafirowa 19, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych pod numerem
8570, numer telefonu 76 740 00 00 e-mail: biuro@kamnet.pl

Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

mozesz skierowa¢ dowolne pytania, uwagi lub wnioski dotyczace Twoich danych osobowych
do naszego Inspektora Ochrony Danych Osobowych: adres e-mail: iod@kamnet.pl.

W celu realizacji Twoich uprawnien, wyrazenia albo cofnigcia zgdd oraz wnoszenia
sprzeciwOw, udaj si¢ do salonu sprzedazy lub skorzystaj z ponizszych mozliwosci kontaktu.
adres e-mail: iod@kamnet.pl

poczta tradycyjna: Biuro Obstugi Klienta Kamnet, ul. Szafirowa 19, 59-335 Obora
numer telefonu: 76 740 00 00 (optata za potaczenie zgodna z taryfa operatora)

Organ nadzoru ochrony danych osobowych.

jesli  nie jeste§ zadowolony =z udzielonej przez nas odpowiedzi, mozesz
zlozy¢ skarge do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

Ogolne Rozporzadzenie o0 Ochronie Danych Osobowych:

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L
119,s.1).



