KAMNET

Regulamin szczeg6towy $wiadczenia ustugi Kamnet

Mobile
wazny od 1 czerwca 2016

|. Okres Rozliczeniowy, optat

sposoby dokonywania ptatnosci.
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Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc. Okres Rozliczeniowy
liczony jest od dnia dokonania Aktywacji Podstawowego Pakietu
Danych dla danej Karty SIM.

Optaty za Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sa w Okresach
Rozliczeniowych.

Wysoko$¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz
sposob ich naliczania okre$laja Cenniki, co nie wyklucza
zamieszczenia ich w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na
warunkach promocyjnych, niektére ceny moga by¢ zawarte takze w
Regulaminie promocji.

Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpdzniej przy wykonaniu
Aktywacji zobowigzani s do zaptaty optaty aktywacyjnej, w
wysokosci okreslonej
w Umowie lub Cennikach, badz w Regulaminie promocji, jesli Umowa
zostata zawarta na warunkach promocyjnych.

W przypadku, gdy Ustugi byty $wiadczone przez niepeiny Okres
Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana
jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty $wiadczone
w danym Okresie Rozliczeniowym.

Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sa za kazde
Dotadowanie Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Danych, oraz
doliczane sg do faktury za Okres Rozliczeniowy w ktérym nastgpito
udostepnienie dla danej Karty SIM Dodatkowego Pakietu Danych.
Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane s do Rachunku
za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty wykonane lub Aktywowane.
Wykorzystanie Pakietéw Danych dla danej Karty SIM w danym
Okresie Rozliczeniowym rozliczana bedzie w nastepujacej kolejnosci:
Nocny pakiet danych (jesli aktywny) - tylko w godzinach nocnych
1:00-8:00 [dla pakietéw Internet 10GB + 100 GB (Noc) oraz Internet
25GB + 100 GB (Noc)],

Podstawowy Pakiet Danych,

Ddodatkowy Pakiet Danych (jesli byt Aktywowany w danym Okresie
Rozliczeniowym).

ll. Ustuga mobilnego Internetu.

1.

Abonent bedzie informowany o stanie uzycia Pakietu Danych za
pomoca wiadomosci SMS wysytanych przez system na Karte SIM
Abonenta. Wiadomosci beda wysytane po wykorzystaniu 50%, 80% i
100% Limitu Danych przyznanych Abonentowi.

Dostawca ustug w Cenniku okresla maksymalng szybko$¢ transferu
oddzielnie dla kazdego Pakietu, Limit Danych, wielko$¢ mozliwych
Dotadowan Limitu Danych, wielko$¢ transferu danych przyznawanego
w ramach opfaty za Aktywacje i zasady jego wykorzystania, zasady
rozliczania transferu danych (moga one skutkowac¢ ograniczeniami w
dostepie lub w korzystaniu z Ustugi mobilnego Internetu).

Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy
Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu
Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, nie zwigksza Limitu Danych przystugujacy
Abonentowi w ramach opfaty za Abonament za kolejne Okresy
Rozliczeniowe. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie
zwieksza Limitu Danych przystugujacego Abonentowi w ramach
optaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z
dniem zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat
aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w
ramach opfaty za Abonament lub uzyskanego w wyniku dokonania
Dotadowania Limitu Danych, predkos¢ przesytu danych zostaje
zmniejszona do predkosci ponizej 32 kbps, do czasu odpowiednio:
odnowienia przez Dostawce Podstawowego Pakietu Danych
przystugujacego Abonentowi w ramach optaty za Abonament lub
dokonania Dotadowania Limitu Danych. Zasady rozliczania Limitu
Danych, w tym powiekszonego w ramach Dotadowania Limitu
Danych, okreslone sg w niniejszym Regulaminie i Cenniku.

W przypadku  wyczerpania Limitu Danych Dostawca ustug
niezwiocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem
wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne
wysyfane na Karte SIM).

W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze Dotadowac
Limit Danych.

Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje
z dotu, w fakturze VAT wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktdérym
Operator wykonat Dotadowanie Limitu Danych na zlecenie Abonenta.
Rozliczenie stanu wykorzystania Dotadowania Limitu Danych
nastepuje

w  kolejnosci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu
Danych, stosownie do daty Dotadowania Limitu Danych.
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Potwierdzam otrzymanie Regulaminu
zawartymi

Abonent zobowigzany jest niezwiocznie poinformowaé Dostawce
ustug, drogq telefoniczng na numer lub osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta,

o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny
sposob Karty SIM.

Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 8
powyzej, Dostawca ustug niezwiocznie blokuje Karte SIM w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu, nie
przerywajac naliczania optaty za Abonament. Operator moze od-
blokowa¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdzniej niz w
terminie okreslonym w ust. 10 zdanie pierwsze, przed wydaniem
Abonentowi kolejnej Karty SIM.

Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pdzniej
niz w terminie jednego miesigca od dnia poinformowania Operatora
o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny
sposéb karty SIM, Dostawca ustug wydaje Abonentowi kolejng Karte
SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta,
w dniu ztozenia przez Abonenta wniosku, o ktéorym mowa powyzej.
Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik. Petna
Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego numeru MSISDN w Sieci,
nastepuje w terminie do 14 dni roboczych od daty wydania jej
Abonentowi.

Abonent zobowigzany jest nie kierowa¢ do Sieci lub/i do sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty SIM otrzymanej od
Dostawcy ustug, ruchu pochodzacego z innych sieci
telekomunikacyjnych. Stosowanie urzadzen umozliwiajacych dostep
do Sieci lub realizowanie potaczen za pomoca urzadzen koncowych
przeznaczonych do przyfaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych
na podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane beda karty SIM
Dostawcy ustug, jest wykluczone, chyba ze dotyczy to potaczen i
urzadzen zwigzanych z realizacjg Ustugi mobilnego Internetu.
Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostepnia¢ Ustugi mobilnego
Internetu innym osobom, w celu uzyskania korzysci majatkowych
zwigzanych z realizacjq ruchu hurtowego z sieci innych operatoréw. W
przypadku naruszenia przez Abonenta ktdregokolwiek z obowigzkdw
wymienionych

w ustepie 10 i 11 , Dostawca ustug uprawniony bedzie, do
rozwigzania Umowy Abonenckiej w przedmiocie $wiadczenia Ustugi
mobilnego Internetu, ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

Wymiana Karty SIM nastepuje:

nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajacych
z przyczyn tkwigcych w  Karcie SIM, badZz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub o0s6b, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

odptatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia, lub
Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére
ponosi on odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Karty
SIM i korzystania z Ustug niezgodnie z do wymiany Karty SIM.

Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi mobilnego Internetu
karta SIM i Numer MSISDN ulegaja dezaktywacji, natomiast Limit
Danych niewykorzystany przez Abonenta przepada, bez prawa
zadania zwrotu odpowiednio: opfaty za Abonament lub/i optaty za
Dotadowanie Limitu Danych.

(wraz ze wszystkim

w nim informacjami) do zapoznania sie przed

podpisaniem Umowy.

ABONENT (czytelny podpis)



