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Regulamin szczegétowy $wiadczenia ustugi telewizyjnej
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wazny od 1 czerwca 2016

Niniejszy Regulamin Szczegdtowy Swiadczenia Ustugi Te-
lewizji przez Kamnet Kamil Turon, dalej zwany ,Regulami-
nem Szczegotowym”, okresla szczegdtowe zasady sSwiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych oraz zwigzanych z nimi
innych ustug w zakresie telewizji przez firme Kamnet Kamil
Turon z siedzibg w Oborze przy ulicy Szafirowej 19, zwany
dalej ,Dostawcg Ustug”.

Niniejszy Regulamin Szczegdtowy stanowi regulamin
$wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyj-
nych w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego w zakresie
dotyczacym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Pojecia pisane wielka literg i niezdefiniowane w niniejszym
Regulaminie Szczegétowym majg znaczenie okreslone w
»~Regulaminie $wiadczenia Ustug przez Kamnet Kamil Turon
zwanym dalej ,Regulaminem”.

Odniesienia do Umowy dotycza Umowy w zakresie Ustugi

Telewizji.

DEFINICJE uzyte w niniejszym Regulaminie Szczegétowym

pojecia oznaczajq:

a) DEKODER TELEWIZJI CYFROWEJ - Urzadzenie Abo-
nenckie stuzgce do odbioru sygnatéw cyfrowych prze-
sytanych za pomoca Sieci, umozliwiajace korzystanie z
Ustugi w zakresie telewizji cyfrowej.

b) GNIAZDO DODATKOWE - drugie lub kolejne Gniazdo
Abonenckie, za ktére optaty pobierane sa zgodnie z
Cennikiem $wiadczenia Ustug..

C) USLUGI INTERAKTYWNE - transmisja sygnatu w sieci
telekomunikacyjnej, przekazywanego na indywidualne
zadanie Abonenta skierowane z wykorzystaniem tech-
niki telewizji cyfrowej Dostawcy Ustug poprzez uzycie
pilota Dekodera Telewizji Cyfrowej lub menu telewizji
cyfrowej. Do Ustug Interaktywnych w szczegdlnosci
naleza: elektroniczny przewodnik po programach
(EPG), kontrola rodzicielska, utozenie listy programéw,
prezentacja informacji o dostepnych kanatach. Ustu-
gami Interaktywnymi nie sa ustugi polegajace na wy-
pozyczaniu filméw i audycji w wybranym przez korzy-
stajacego z ustugi czasie.

d) USLUGA TELEWIZII - Ustuga cyfrowego lub - do czasu
okreslonego przez Dostawce Ustug - analogowego roz-
prowadzania przez Dostawce Ustug programoéw telewi-
zyjnych lub radiowych, dostepna w ramach istnieja-
cych mozliwosci technicznych i organizacyjnych Do-
stawcy Ustug.

W ramach Ustugi Telewizji Dostawca Ustug gwarantuje
rozprowadzanie programow okreslonych w zatgczniku do
Umowy. Dostawca Ustug moze umozliwi¢ Abonentowi od-
biér programdw, ktérych rozprowadzanie nie jest gwa-
rantowane w ramach Ustugi Telewizji. Dostawca Ustug
podaje do publicznej wiadomosci aktualny wykaz pro-
gramow, ktdérych rozprowadzanie nie jest gwarantowane
w ramach Ustugi Telewizji.

Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym
do kopiowania programéw telewizyjnych i Programow
Premium, wyltacznie do wilasnego uzytku osobistego,
niemajacego charakteru zarobkowego, bez prawa dalsze-
go rozpowszechniania udostepniania.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢,
charakter, forme programdéw materiatéw udostepnionych
w Ustudze Telewizji i Ustugach Dodatkowych oraz nieza-
lezne od Dostawcy Ustug techniczne zmiany systemoéw
nadawania, w wyniku ktérych dosztoby do braku odbioru
sygnatu telewizyjnego i radiowego lub zmiany jego zasig-
gu oraz zaprzestanie nadawania programoéw telewizyj-
nych i radiowych przez nadawcow.
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Dostawca Ustug zabezpiecza dostep do programow tele-
wizyjnych przeznaczonych dla widzéw dorostych za po-
moca hasta, ktére ma chroni¢ osoby nieletnie przed uzy-
skaniem dostepu do tresci prezentowanych w tych pro-
gramach. Abonent odpowiedzialny jest za odpowiednie
dysponowanie udostepnionym zabezpieczeniem.

Jezeli Umowa abonencka tak stanowi, Dostawca zapew-
nia Abonentowi Ustugi telewizji odptatng lub nieodptatnag
Ustuge dodatkowq, polegajaca na zapewnieniu w wybra-
nym przez Abonenta czasie dostepu do transmisji pro-
gramow telewizyjnych w technologii przesylu strumie-
niowego (dalej: eGO! Player), przy wykorzystaniu urza-
dzen mobilnych. Warunkiem skorzystania z ustugi eGO!
Player jest:posiadanie wtasnego Urzadzenia Abonenta -
urzadzenia mobilnego z dostepem do Internetu (w tym
komputer, smartfon, tablet, smart TV), umozliwiajgcego
odbidr sygnatu strumieniowego eGO! Player, spetniajgce-
go nastepujace minimalne parametry techniczne: Urza-
dzenie mobilne z systemem operacyjnym Android wersja
2.3.3 i wyzsza lub Urzadzenie mobilne z oprogramowa-
niem iOS oraz samodzielne pobranie przez Abonenta
bezptatnej aplikacji eGO! Player umozliwiajacej odbior
ustugi eGO! Player z serwisu App Store, Google Play lub
innego podobnego serwisu internetowego, dystrybuuja-
cego taka aplikacje. Ustuga dodatkowa eGO! Player
$wiadczona jest przy wykorzystaniu tgcza internetowego
dostarczanego przez Operatora lokalnego. Opcje Ustugi
dodatkowej eGO! Player $wiadczone na rzecz poszcze-
golnych Abonentéw okresla Umowa. Ustuga dodatkowa
eGO! Player moze by¢ $wiadczona wytacznie pod warun-
kiem, ze pozwalajg na to warunki techniczne, w szcze-
golnosci parametry i konfiguracja Urzadzenia posiadane-
go przez Abonenta oraz warunki techniczne facza inter-
netowego wykorzystywanego do korzystania z tej ustugi.
Zestawienie programdw telewizyjnych transmitowanych
w ramach Ustugi dodatkowej eGO! Player okresla Oferta
programowa, przy czym Abonentowi zostang udostepnio-
ne jedynie programy do ktérych uzyskat dostep na mocy
zawartej przez niego Umowy. Transmisja programow te-
lewizyjnych w technologii przesytu strumieniowego jest
kodowana w celu uniemozliwienia dostepu do niej pod-
miotom trzecim. W celu odbioru Ustugi dodatkowej eGO!
Player, Dostawca przekaze Abonentowi jednorazowy kod
aktywacyjny, pozwalajacy na autoryzacje Urzadzenia
Abonenta, na ktére dostarczona ma zosta¢ Ustuga dodat-
kowa eGO! Player. Abonent nie jest uprawniony do udo-
stepniania kodu podmiotom trzecim. O ile Umowa nie
stanowi inaczej, Abonent jest uprawniony do wykorzy-
stywania maksymalnie 3 urzadzen mobilnych w jednym
czasie, w ramach poszczegdlnych opcji Ustugi dodatkowej
Streaming. Wysokos$¢ optat (jesli jest pobierana) z tytutu
$wiadczenia odptatnej Ustugi dodatkowej eGO! Player
okresla Cennik. Optata z tytutu $wiadczenia Ustugi dodat-
kowej eGO! Player bedzie kazdorazowo doliczana do na-
leznosci Dostawcy, wskazywanych w fakturze VAT za da-
ny Okres rozliczeniowy. Tresci multimedialne udostep-
niane w ramach Ustugi dodatkowej eGO! Player stanowig
utwory podlegajace ochronie zgodnie z przepisami obo-
wigzujacego prawa. Abonent uprawniony jest do korzy-
stania z nich wyfacznie w ramach i w celu odbioru Ustugi
dodatkowej eGO! Player, na wtasny uzytek, przy uzyciu
Urzadzenia znajdujacego sie na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej. Abonent nie moze kopiowaé, utrwala¢, roz-
powszechnia¢, rozprowadzaé ani w inny sposob publicz-
nie udostepniac¢ catosci ani zadnej czesci tresci multime-
dialnych udostepnianych w ramach Ustugi dodatkowej
eGO! Player. Postanowienia niniejszego ustepu nie naru-
szajg uprawnienia Abonenta do korzystania z tresci mul-
timedialnych w zakresie wynikajacym z bezwzglednie ob-
owigzujacych przepisow prawa, okreslajgcych dopusz-
czalny zakres dozwolonego uzytku osobistego. Zakazane
jest wykorzystywanie przez Abonenta Ustugi dodatkowej
eGO! Player do celéow sprzecznych z Umowag, Regulami-
nem, powszechnie obowigzujacym prawem, dobrymi
obyczajami, jak rowniez do celdw naruszajacych prawa
lub dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy
Dostawcy TV. W zakresie $wiadczenia Ustugi dodatkowej
eGO! Player niniejszy Regulamin stanowi réowniez regu-
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lamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumie-
niu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
nagranych programéw na dekoderach PVR (utraty w wy-
niku uszkodzenia dysku, zmiany oprogramowania itp.)
oraz za brak nagran, zle nagrane programy, btedne in-
formacje w EPG, jes$li wyniknety one przyczyn lezacych
po stronie Abonenta lub innych przyczyn niezaleznych od
Dostawcy Ustug. Nagrane programy w przypadku zwrotu
lub wymiany Urzadzenia Abonenckiego nie sa mozliwe do
odtworzenia z uwagi na zabezpieczenia, do stosowania
ktorych Dostawca Ustug jest zobowigzany.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo do modyfikacji zakre-
su Ustugi Telewizji, na ktorg zostata zawarta Umowa
przez: wprowadzenie nowego programu, zastepowanie
programOw przez inne programy, w miare mozliwosci o
podobnym charakterze. Taka modyfikacja moze nastgpic
z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uwaza sie w
szczegodlnosci zaprzestanie nadawania programu przez
nadawce lub rozwigzanie lub wygasniecie umowy zawar-
tej pomiedzy Dostawcg Ustug a nadawcg, niemoznosc
rozprowadzania programu ze wzgledéw technicznych,
Jezeli Umowa tak stanowi, Dostawca TV zapewnia Abo-
nentowi Ustugi telewizji audiowizualng Ustuge dodatkowa
Video na zyczenie (dalej: VOD), polegajaca na odptatnym
udostepnianiu Abonentowi w wybranym przez niego cza-
sie dostepu do Pozycji wybranej z zestawu Pozycji ofero-
wanego przez Dostawce TV. Dostawca TV moze zapewnic
Abonentowi Ustugi telewizji bezptatng Ustuge dodatkowqg
VOD w ograniczonym zakresie, wskazanym szczegoétowo
w Umowie. W zakresie dotyczacym s$wiadczenia Ustugi
dodatkowej VOD, nastepujace okreslenia uzyte w niniej-
szym paragrafie majq nastepujace znaczenie:

Kod PIN - kod stuzacy autoryzacji Abonenta i potwier-
dzeniu przez niego Wypozyczenia w ramach Ustugi do-
datkowej VOD, jak rowniez zabezpieczeniu osobom mato-
letnim dostepu do tresci przeznaczonych dla oséb powy-
zej 18 roku zycia. Domyslny Kod PIN okreslany jest jako
1234, jednakze Dostawca zaleca, aby Kod PIN zostat in-
dywidualnie zmodyfikowany przez Abonenta za posred-
nictwem Panelu Abonenta;

Limit - kwotowe ograniczenie, o wysokosci wskazanej w
Umowie, wartoséci Pozycji Wypozyczonych w ramach
Ustugi dodatkowej VOD, ktorego przekroczenie w danym
miesigqcu kalendarzowym uprawnia Dostawce TV do od-
mowy dalszego $wiadczenia Ustugi w danym miesigcu;
Optata - szczegdtowo okreslona w Zestawie Pozycji jed-
norazowa optata z tytutu okresowego udostepnienia Po-
zycji Abonentowi w ramach Ustugi dodatkowej VOD;
Panel Abonenta - panel obstugowy wyswietlany na ekra-
nie Sprzetu Abonenta, umozliwiajacy mu w szczegdlnosci
zapoznanie sie z aktualnym Zestawem Pozycji oraz ce-
nami Pozycji, jak rowniez dokonanie Wypozyczenia Pozy-
cji w ramach Ustugi dodatkowej VOD;

Pozycja - audycja audiowizualna oferowana przez Do-
stawce TV w aktualnym Zestawie Pozycji i odpfatnie udo-
stepniana Abonentowi w ramach Ustugi dodatkowej VOD;
Wypozyczenie - dokonanie przez Abonenta za posrednic-
twem Panelu Abonenta wyboru okreslonej Pozycji, ktora
zostanie odpfatnie i okresowo udostgpniona mu przez
Dostawce TV w ramach realizacji Ustugi dodatkowej
VOD;

Zestaw Pozycji — okresowo aktualizowany katalog Pozycji
oferowanych przez Dostawce TV do Wypozyczenia w ra-
mach Ustugi dodatkowej VOD.

Ustuga moze by¢ swiadczona wytacznie pod warunkiem,
ze pozwalajq na to warunki techniczne, w tym parametry
Urzadzenia lub Sprzetu posiadanego przez Abonenta. W
szczegdlnosci Dostawca TV zastrzega, ze $wiadczenie
Ustugi dodatkowej VOD jest mozliwe tylko dla Abonentéw
korzystajacych z dekoderéw ADB-2840C Ilub ADB-
3830CD. Swiadczenie Ustugi dodatkowej VOD w danym
miesigcu kalendarzowym moze zostaé wstrzymane po
przekroczeniu przez Abonenta Limitu. Katalog Pozycji
zawartych w Zestawie Pozycji, jak réwniez wysokos$¢
Optat za Wypozyczenie poszczegdlnych Pozycji podlega
okresowej aktualizacji przez Dostawce TV. Aktualizacja, o
ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym nie stanowi zmia-
ny niniejszego Regulaminu, w tym zmiany warunkow
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Umowy abonenckiej. Zmiana Zestawu Pozycji oferowa-
nych przez Dostawce TV, o ktérej mowa w ust. poprze-
dzajacym ma wptywu na mozliwos$¢ odtworzenia Pozycji
Wypozyczonych przez Abonenta przed dokonaniem tej
zmiany. Abonent dokonuje Wypozyczenia sposrdd aktu-
alnie obowigzujacego Zestawu Pozycji, za posrednictwem
Panelu Abonenta, po autoryzacji przy wykorzystaniu Ko-
du PIN. Wypozyczona Pozycja zostanie Abonentowi udo-
stepniona niezwiocznie po dokonaniu Wypozyczenia. Od
momentu rozpoczecia odtwarzania Pozycji, Abonent mo-
ze dokonac jej odtworzenia wielokrotnie, w okresie wska-
zanym w Panelu Abonenta w momencie dokonania Wy-
pozyczenia. Dodatkowe odtworzenia, dokonane w tym
okresie, nie stanowig podstawy do naliczenia dodatkowej
optaty. Abonent jest uprawniony do korzystania z Wypo-
zyczonych Pozycji w ramach Ustugi dodatkowej VOD wy-
facznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wypozy-
czenie Pozycji jest odptatne, a jego koszt jest zrdznico-
wany dla poszczegoélnych Pozycji oferowanych aktualnie
przez Dostawce TV w ramach Zestawu Pozycji. Dokona-
nie przez Abonenta Wypozyczenia jest rownoznaczne z
naliczeniem Optaty za Wypozyczenie. Szczegotowy cennik
Wypozyczenia poszczegolnych Pozycji okreslony jest w
Zestawie Pozycji dostepnym w Panelu Abonenta. Ceny
tam okreslone sg cenami brutto. Optata z tytutu Swiad-
czenia Ustugi dodatkowej VOD bedzie kazdorazowo doli-
czana do naleznosci Operatora lokalnego, wskazywanych
w fakturze VAT za dany Okres rozliczeniowy. Dostep do
Serwisu VOD jest nieodpfatny (Dostawca TV nie pobiera
abonamentu), z zastrzezeniem postanowien ust. 12-13.
Na zyczenie Abonenta, Dostawca TV udostepni Abonen-
towi papierowg wersje szczegotowej specyfikacji Pozycji
Wypozyczonych w miesigcu kalendarzowym, za jednora-
zowq optatg wskazang w Cenniku. Odbioru papierowej
wersji specyfikacji Abonent moze dokonac osobiscie w
Biurze Obstugi. Organem witasciwym w sprawach Ustugi
dodatkowej VOD jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.
W zakresie $wiadczenia Ustugi dodatkowej VOD niniejszy
Regulamin stanowi réwniez regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczna.

Zmiany wprowadzane przez nadawce danego programu,
niezalezne od Dostawcy Ustug, dotyczace np. zmiany na-
zwy handlowej programu, pod jaka jest oferowany i/lub
logotypu programu itp. zmiany w zakresie tresci, charak-
teru, formy programoéw materiatdw udostepnionych przez
nadawce nie stanowig zmiany Warunkéw Umowy.
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rozprowadza-
nia wszystkich lub wybranych programoéw w formie cy-
frowej lub w formie analogowej. Szczegdtowe parametry
rozprowadzanych programow okresla Oferta Ustug.
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany sposobu
kodowania oraz pasma czestotliwosci emisji programow,
jak tez technologii ich rozprowadzania, co nie stanowi
zmiany Umowy. W razie potrzeby Dostawca Ustug poin-
formuje Abonenta o powyzszych zmianach za posrednic-
twem Kanatéow Kontaktu wiasciwych ze wzgledu na spe-
cyfike wprowadzanych zmian.

Dostawcy Ustug przystuguje prawo nieodptatnego udo-
stepnienia Abonentowi Ustug Dodatkowych w okresach
promocyjnych i testowych. Udostepnienie to moze byc¢
ograniczone do okresélonego obszaru lub do okreslonej
grupy Abonentéw, w szczegdlnosci dysponujacych okre-
$lonym typem Urzadzen Abonenckich. Zaréwno udostep-
nienie jak i pdzniejsze wylaczenie tych Ustug Dodatko-
wych nie stanowi zmiany Umowy. Nie wymaga tez wcze-
éniejszego powiadomienia Abonenta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem Szczegotowym majq zastosowanie
odpowiednie = postanowienia  Regulaminu, przepisy

Kodeksu Cywilnego oraz przepisy regulujace dziatalnosé
w dziedzinie telekomunikacji oraz radiofonii i telewizji.



